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A veces la tecnología
puede ser confusa.
Nosotros te ayudamos 
a que sea sencillo
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NGX cuenta con lo último en tecnología y nuestros 
técnicos cuentan con una amplia capacitación en TI, 
nuestro personal está equipado para brindar soporte  
de TI consistente y confiable para ayudarlo a alcanzar 
su éxito.

Nuestros servicios están diseñados para adaptarse a los requisitos espe- 
cíficos del cliente, enfocando el diseño del servicio en el cumplimiento  
de los SLA contractuales sin descuidar la competitividad técnica y económica.

Ofrecemos servicios de TI para pequeñas, medianas y grandes empresas 
que requieren servicios de mesa de ayuda de tiempo completo o parcial, 
soporte de aplicaciones, mesa de servicio al cliente o soluciones de centro 
de atención al cliente. No importa qué tipo de funciones de mesa de ayuda 
necesite, podemos brindarle una solución completa y personalizada para 
satisfacer sus necesidades específicas.

Estamos certificados en ISO 27001 
basados en las mejores prácticas de 
Seguridad TI.

Estamos certificados en ISO 20000 
basados en las mejores prácticas  
de ITIL.

NGX Networks
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Cobertura
Trabajamos cada día para ofrecerte una mejor y más amplia cobertura con 
el fin de satisfacer las necesidades más apremiantes del mercado. Conoce 
nuestras rutas en México y Estados Unidos.
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Internet Dedicado 
Empresarial

Internet Dedicado Empresarial es un servicio de conectividad para el sector empresarial con  
conexión simétrica, administrada, que permite a su negocio tener una conexión de Internet de alta 
velocidad. Ideal para empresas que requieren alta calidad y gran ancho de banda simétrico en todo 
momento. Cuenta con monitoreo integral por parte de nuestro Networks Operations Center.

Entrega Punto a Punto por medio de hilo 
dedicado de fibra óptica.

Utiliza CPE tipo Enterprise el cual es  
monitoreado 24x7 por nuestro Network 
Operation Center.

Cuenta con un SLA de 99.80%.

Cuenta con una o múltiples IP’s fijas.

Servicio de atención al cliente local y responsivo.

Seguridad y Óptimo rendimiento

Simplificamos todas tus necesidades de conectividad empresarial  
con Internet Dedicado Empresarial

50 
MBPS

100 
MBPS

300 
MBPS

200 
MBPS

500 
MBPS

1 
GBPS

El servicio de Internet Empresarial se puede entregar con las siguientes velocidades para incrementar 
tu capacidad de acceso a la red pública de Internet.
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Internet Dedicado  
Empresarial con Respaldo

Internet Dedicado Empresarial con Respaldo es un servicio de conectividad para el sector  
empresarial con conexión simétrica, administrada con respaldo de microondas, que permite  
a su negocio una conexión de Internet de alta velocidad.

Ideal para empresas que requieren alta calidad y gran ancho de banda simétrico en todo momento. 
Cuenta con monitoreo integral por parte de nuestro Network Operation Center y además con un 
99.95% de disponibilidad con redundancia.

Entrega Punto a Punto por medio de hilo 
dedicado de fibra óptica.

Utiliza CPE tipo Enterprise el cual es moni-
toreado 24x7 por nuestro Networks Opera-
tions Center.

SLA de 99.95%. 

Cuenta con una o múltiples IP’s fijas.

Servicio de atención al cliente local y responsivo.

Enlace de respaldo de Microondas.

Conexión flexible, estable y segura

Conectividad empresarial con una red robusta, escalable y de alta velocidad

50 
MBPS

100 
MBPS

300 
MBPS

200 
MBPS

500 
MBPS

1 
GBPS

El servicio de Internet Empresarial se puede entregar con las siguientes velocidades para incrementar 
tu capacidad de acceso a la red pública de Internet.
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SLA de 99.40%. 

Garantía de ancho de banda del 95% o 
superior.

50 
MBPS

100 
MBPS

300 
MBPS

200 
MBPS

El servicio de Internet Dedicado Negocios se puede entregar con las siguientes velocidades para  
incrementar tu capacidad de acceso a la red pública de Internet.

Internet Dedicado  
Negocios

Internet Dedicado Negocios es un servicio de conectividad entregado por medio de tecnología GPON. 
En esta tecnología de fibra óptica pasiva en la cual un hilo de fibra puede ser compartido con “N”  
número de clientes, cada puerto PON cuenta con velocidades de 2Gbps, por lo cual se puede asignar 
ancho de banda dedicado entre varios clientes.

Con velocidades garantizadas simétricas des-
de 50 Mbps hasta 300 Mbps.

Proporcina más ancho de banda que el cable 
o DSL con un costo menor en comparación 
con nuestros competidores.

Servicio de atención al cliente local y responsivo.

Cuenta con una IP fija.

Monitreo 24x7 del servicio por nuestro NOC.

Soluciones comprobadas

Conectividad de alta velocidad para tu negocio
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Cuenta con IP Pública Fija*. Incluye 1 línea telefónica ILIMITADA para 
llamadas a México, EUA y Canadá.

Internet de Fibra Óptica. Servicio de atención al cliente local y  
responsivo.

Internet Simétrico  
Negocios

Con Internet Simétrico Negocios disfrutas de conexión de alta velocidad de Internet Simétrico,  
con esto obtendrás el mejor desempeño y disponibilidad para la operación de tu Negocio.

Internet Empresarial + 1 línea Telefónica ilimitada

Internet de Fibra Óptica con Velocidades Simétricas

El servicio de Internet Simétrico Negocios se puede entregar con las siguientes velocidades para  
incrementar tu capacidad de acceso a la red pública de Internet.

* Paquete de 50 Mbps y 100 Mbps no cuentan con IP Pública Fija 

50 
MBPS

300 
MBPS

100 
MBPS

500 
MBPS

200 
MBPS

1000 
MBPS

SUBIDA

SUBIDA

SUBIDA

SUBIDA

SUBIDA

SUBIDA

BAJADA

BAJADA

BAJADA

BAJADA

BAJADA

BAJADA

50 
MBPS

300 
MBPS

100 
MBPS

500 
MBPS

200 
MBPS

1000 
MBPS
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Incluye 1 línea telefónica ILIMITADA para 
llamadas a México, EUA y Canadá.

Internet de Fibra Óptica.

Servicio de atención al cliente local y  
responsivo.

Internet Básico  
Negocios

Con Internet Básico Negocios disfrutas de conexión de alta velocidad de internet, con esto obtendrás el 
mejor desempeño y disponibilidad para la operación de tu Negocio.

Internet Empresarial + 1 línea Telefónica ilimitada

Internet de Fibra Óptica ideal para Pequeños Negocios

El servicio de Internet Básico Negocios se puede entregar con las siguientes velocidades para incremen-
tar tu capacidad de acceso a la red pública de Internet.

50 
MBPS

100 
MBPS

200 
MBPS

SUBIDA SUBIDA SUBIDABAJADA BAJADA BAJADA

5 
MBPS

10 
MBPS

20 
MBPS
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Troncales SIP

Beneficios de un servicio de Troncales SIP.

Es tiempo de cambiar tu telefonía a una solución 100% VoIP en la nube

Con nuestro servicio de Troncales SIP obtendrás telefonía de alta calidad, alta redundancia,  
escalabilidad, portabilidad numérica nacional e internacional, así como entrega de números  
telefónicos en más de 70 ciudades en México y más de 85 Países en el mundo. 

Reducción de costos:
Elimina la necesidad de comprar equipos, 
tales como getaways de interface, entre la 
voz IP y redes PSTN.  
Elimina la necesidad de conexiones, PRI/E1, 
disminuyendo los costos de la telefonía.

DID’s México DID’s USA DID’s Internacionales

Servicios en la nube:
Permite establecer soluciones basadas en la 
nube. Esto permite a la empresa contar con 
cierto grado de flexibilidad y escalabilidad en 
sus servicios de telecomunicaciones.

Compatibilidad
Compatible con los principales 
fabricantes de conmutadores 
telefónicos IP y gateways del  
mercado.

Interoperabilidad
Soporte para codecs de alta 
calidad y bajo ancho de banda 
(G.711U/A y G.729).

Flexibilidad
100 % escalable. Incluye planes 
con llamadas ilimitadas. Permite la 
portabilidad numérica.

Cobertura extensa:
Permite establecer puntos de presencia en 
diferentes ciudades del mundo, para que las 
empresas puedan establecer un número local 
en lugar de depender de un número 800.

Soporte 24 x 7:
Nuestro NOC es responsable de monitorear 
servicios y se encuentra disponible 24 x7 para 
satisfacer las solicitudes de nuestros clientes.
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“Nuestro servicio de Troncales SIP 
entrega números telefónicos en más 
de 70 ciudades en México y más de 
85 países en el mundo.
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Hosted Cloud PBX

Conmutador telefónico 100% administrado en la nube para tu empresa.

Con los servicios de PBX administrados y alojados en la nube, puede obtener la misma experiencia de 
voz y colaboración en tiempo real que con los PBX tradicionales pero con mejores funciones, a la vez 
que ahorra tiempo y dinero.

Una plataforma para todas las comunicaciones

Ponga en marcha sus comunicaciones con un conmutador virtual que le permita mantener el control y 
administrar todo desde un solo sitio. Evite saltar de un dispositivo a otro, con Cloud PBX puede conec-
tar con sus clientes, proveedores y compañeros en un solo portal.

Chat en VIVO Integración con MS Teams Microsoft 365

Aconseje en tiempo real a 
visitantes sobre sus productos/
servicios, resuelva sus dudas y 
convierta los leads de su sitio 
web en ventas. Eleve el chat 
a llamada de voz o video con 
un clic, reciba reportes de ren-
dimiento y valoraciones de chat.

Ahorre en planes de llamadas 
gracias al uso de troncales SIP, 
configure fácilmente colas 
de llamadas y enrutamiento. 
Además, entre sus muchas fun-
ciones puede crear un contesta-
dor automático IVR, evaluar el 
rendimiento de agentes con 
reportes de llamadas y llamar 
en remoto con las apps 3CX.

Sincronice su estado desde su 
calendario, al terminar el evento 
su estado cambia de manera au-
tomática. Trabaje sin problema 
con MS365 y 3CX, importando 
contactos y administrándolos 
en las apps. ¿Necesita hacer una 
llamada? No hay problema, uti-
lice la funcionalidad Click2Call y 
llame desde su computador.
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Red telefónica conmutada en la nube:

Mensajería instantánea/Chat:
El cliente o agente de chat puede elevar el 
chat de su website al instante a una llamada 
para una mejor explicación. Además unifica 
los chat de Facebook, SMS y WhatsApp.

Correo de voz a la bandeja de entrada:
3CX ofrece una solución completa de correo 
de voz que incorpora Comunicaciones Uni-
ficadas permitiendo que el correo de voz 
que se retransmita al correo electrónico del 
usuario.

Click to call desde cualquier 
navegador o CRM:
La extensión de navegador Click2Call permite 
que los números de teléfono de cualquier 
página web o sistema CRM sean un ‘hiper-
vínculo’ y envía el número a su Cliente Web o 
Desktop App.

Videoconferencia Web WebRTC:
Basada en plataforma web, usted puede 
llevar a cabo videoconferencias de tiempo 
ilimitado y hasta 250 participantes. Cuenta 
con herramientas de presentación, asistencia 
remota, whiteboard, chat, encuestas entre 
otras.

Contact Center/ Call Center:
Incluye todas las funcionalidades con colas 
de llamada dinámicas, reportes, wallboards e 
integración CRM. Además de herramientas de 
grabación y entrenamientos.

Integración con CRM’s:
Conozca a su cliente aún antes de contestar, 
cree registros para clientes nuevos, haga lla-
madas con un solo clic desde su CRM. Rutee 
llamadas a números de clientes o preguntas 
personalizadas y más.

Clientes VoIP para iOS y Android:
Hacer y recibir llamadas utilizando su núme-
ro de oficina, chatear con compañeros o 
empezar una videollamada sobre la marcha 
puede ser fácilmente hecho desde su celular.

““3CX tiene visión de futuro, 
desarrolló un PBX de  
software robusto  
con hipervisor en mente  
y sus soluciones de  
comunicación son ideales 
para organizaciones de  
cualquier tamaño”.

Felipe García, Director de TI -  
Infraestructura y Servicios en  
Wilson Sporting Goods



18 www.ngxnetworks.com

Co-Ubicación & Infraestructura

Escalable
Su tecnología puede crecer 
fácilmente junto con su negocio.

Servidores Dedicados Administrados.

Co-Ubicación Administrada/Libre.

Virtual Private Servers.

Virtual Private Data Center.

Tranquilidad
Nuestros Data Centers les da tranquilidad 
sabiendo que sus datos están seguros.

Su Elección
Elija entre diferentes opciones, rack com-
pleto de 42U, medio rack, cuarto de rack 
o unidades independientes.

Espacio, Energía y Conectividad Bajo Demanda

En NGX Networks contamos con diferentes tipos de soluciones de Data Center de acuerdo a  
las necesidades de nuestros clientes.

Nuestros Centros de Datos le permiten a las empresas trasladar su 
infraestructura de servidores o telecomunicaciones a Centros de 
Datos de primer nivel

“ Nuestros servicios de 
Data Center son operados 
y monitoreados a través 
de nuestro Network  
Operation Center 24x7

NGX Networks
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NOG DC01

TUS DC04

PHX DC03

HMO DC02

Rack Completo

Data Center 01
 Nogales, Sonora

Data Center 04
Tucson, Arizona

Data Center 02
Hermosillo, Sonora

Data Center 03
Phoenix, Arizona

Medio Rack Cuarto de Rack Por Unidad “U”

Opciones flexibles para su empresa

Data Center

En NGX Networks contamos con Data Centers en las siguientes ubicaciones:

Puerto de Internet con capaci-
dades de 100Mb / 1Gb/ 10 Gb

Respaldos de VM’s Offsite a 
otro Data Center

Balanceadores de carga para tus 
aplicaciones

Ofrecemos flexibilidad en las  
opciones de conectividad: Inter-
net Empresarial, Internet Dedica-
do, VPN, Enlaces Punto a Punto.

Contamos con opciones de Di-
saster Recovery con las cuales 
replicamos su información a 
otro cenrto de datos geográfi-
camente diverso.

Contamos con balanceadores de 
carga para distribuir las cargas y 
proporcionar mayor disponibili-
dad de los servicios
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Cloud Backup

Soluciones de Respaldo 

Los ataques contra la información de las empresas parecen ir en aumento. Estos ataques tienen impac-
tos no solo en la operación de las empresas, también en sus finanzas, en la reputación ante clientes y 
socios, y hasta en la salud de los empleados.

Contar con una estrategia robusta de recuperación ante desastres te dará la tranquilidad de poder 
responder a esos ataques de mejor forma.

Protegemos la información y operación de tu empresa en nuestros 
Centros de Datos

Backup as a Service - OPEX

Replicación optimizada 
 para la WAN

Portal Web de Cliente

Protección continua  
de datos (CDP)

NOC Monitoring 24x7

Encriptación 256-bit AES 

Solución que realiza copias de 
seguridad de la información 
automáticas y las almacena en la 
nube de NGX sin que el cliente 
tenga que adquirir licencias o 
equipos de almacenamiento 
costosos.

Las máquinas virtuales se 
pueden replicar a un sitio re-
moto por la WAN de forma 
continua, mejorando drástica-
mente el objetivo de tiempo de 
recuperación (RTO) gracias a la 
optimización de recursos.

Nuestras soluciones cuentan 
con un portal web, el cual se 
le brinda acceso al cliente para 
que pueda revisar sus trabajos 
de respaldos, así como poder 
ejecutar tareas de restauración 
de datos.

Opción de  realizar copias de 
seguridad con una frecuencia 5 
minutos, lo que garantiza que, en 
caso de pérdida de datos, solo se 
pierdan unos minutos de datos, 
mejorando significativamente 
el objetivo de punto de recu-
peración (RPO).

Nuestro NOC monitorea ac-
tivamente todos los trabajos 
de replicación y de respaldos, 
brindando un mayor nivel de 
confianza y seguridad a su em-
presa, ya que sus datos estarán 
protegidos.

Las copias de seguridad externas 
se cuentan con cifrado AES de 
256 bits a través de la frase de 
contraseña segura que se con- 
figura en la configuración inicial. 
El cifrado es opcional para las 
copias de seguridad locales.

Respaldos: Solución que realiza copias de 
seguridad de la información automáticas y 
las almacena en la nube de NGX.

Recuperación: Disponibilidad de infor-
mación para ser recuperada de la Nube 
de NGX.

Replicación: Esta solución realiza repli-
cas de tus VM’s de forma automáticas y 
las almacena en la nube de NGX.
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“ Nuestro Cloud Backup se  
encuentra monitoreado  
24x7 por nuestro NOC,  y 
matenemos respaldos locales 
y respaldos off-site para man-
tener la integridad de la infor-
mación de nuestros clientes.

NGX Networks
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Disaster Recovery

 
DRaaS puede brindar un plan a la medida de tu empresa, para cubrir necesidades específicas, 
como el tipo de información que deseas proteger, así como el objetivo de tiempo de recuperación 
y el objetivo de punto de recuperación (RTO y RPO). El primero se refiere al tiempo máximo  
objetivo entre el desastre y la recuperación, y el segundo al tiempo que puede transcurrir desde  
el último backup.

Un plan de recuperación de desastres va más allá de un simple respaldo 
de información, se trata de un conjunto de acciones estructuradas  
a seguir ante un desastre natural o humano

Backup as a Service - OPEXReplicación optimizada 
 para la WAN

Protección continua  
de datos (CDP)

Respaldos: Solución que realiza copias de 
seguridad de la información automáticas y 
las almacena en la nube de NGX.

Recuperación: Disponibilidad de información 
para ser recuperada de la Nube de NGX.

Replicación: Esta solución realiza repli-
cas de tus VM’s de forma automáticas y 
las almacena en la nube de NGX.

DRaaS permite recuperar da-
tos críticos ante desastres en 
cuestión de minutos, mitigan-
do pérdidas económicas y de 
información fundamental para 
la continuidad de la empresa. 
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“Nuestro NOC monitorea ac-
tivamente todos los trabajos 
de replicación y de respaldos, 
brindando un mayor nivel de 
confianza y seguridad a su 
empresa.

NGX Networks
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Firewall Administrado

Lo mejor en Firewall para tu red

Proteja sus redes de las amenazas más recientes, al tiempo que acelera su 
tráfico importante de SaaS, SD-WAN y aplicaciones en la nube con el más 
completo firewall.

Sophos Firewall

Excelente valor y conectividad todo en uno para todas las necesi-
dades de sus sucursales, establecimientos comerciales y pequeñas 
empresas. 

Sophos Firewall y la serie XGS ofrecen la mejor visibilidad, pro-
tección y rendimiento del sector, garantizando una protección sin 
concesiones. Poseen la flexibilidad de una CPU multinúcleo de alto 
rendimiento para la inspección detallada de paquetes con las ven-
tajas de rendimiento de un procesador de flujo Xstream dedicado 
para la aceleración inteligente de aplicaciones.

Protección y rendimiento potentes

Sophos Firewall reconocido 
como un producto de potente 
rendimiento en The Forrester 
Wave™: Firewalls de empresa,  
4.º trimestre de 2022.

Reconocida como la solu-
ción de firewall n.° 1 por los 
usuarios de G2.

Gartner®️ Customers’ 
Choice para firewalls 
de red 2023.
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Un firewall adaptado a sus necesidades

Next Generation Firewalls

Más allá de la inspección de tráfico de red provista por Firewalls tradicionales, los Next Generation 
Firewalls poseen características adicionales como reconocimiento y control de aplicación así como la 
prevención de intrusiones integrada e inteligencia de amenazas en la nube. Al elegir su NGFW debe 
asegurarse que cumple los siguientes requisitos:

Descifrado con TSL 1.3
Además, de admitir los estándares 
más recientes y herramientas políti-
cas, una inspección TLS inteligente 
puede eliminar amenazas que regu-
larmente pasan desapercibidas por 
otros firewalls.

Inspección de paquetes
Gracias a IPS, next-gen, protec-
ción web y control de aplica-
ciones que permiten una inspec-
ción detallada de paquetes es 
posible detener el ransomware y 
las filtraciones más recientes.

Optimice el rendimiento
Acelere su tráfico de SaaS, 
SD-WAN y en la nube como 
VoIP, video y otras apps de 
confianza ubicándolas en la 
ruta rápida para optimizar el 
rendimiento.

Protección a nivel empresarial. Integraciones para comercios.

Protección completa y simplificada. Protección optimizada.

Asequible y potente. Función conjunta para su Endpoint.

Todas las funciones que necesita en un Firewall  
y algunas que ni siquiera sabía que necesitaba.

Seguridad Avanzada y  
Prevención de Intrusiones
IPS de última generación integrado para detectar 
amenazas y detenerlas rápidamente. Filtrado de 
URL para el cumplimiento de políticas en cientos 
de millones de URL. Sandboxing integrado y pro-
tección avanzada contra malware.

Detección rápida
Detección de amenazas en segundos, así mismo 
detección en horas o minutos de la presencia de 
una intrusión en la seguridad de su red. Es nece-
sario que su firewall priorice las alertas para que 
pueda tomar medidas rápidas y precisas.

Opciones de implementación y 
administración flexibles
Gestión para cada caso de uso ( administrador 
integrado o gestión centralizada). Flexibilidad 
para personalizar con funciones que satisfagan sus 
necesidades, así como la elección entre una amplia 
gama de velocidades de rendimiento.

Visibilidad , automatización e integración 
Monitoreo ininterrumpido del estado de su red, 
para detectar mal comportamiento y llevar a cabo 
una respuesta rápida. Una vista general de la 
actividad de sus redes y una conciencia contextual 
completa es esencial. Integración a su sistema de 
seguridad. 
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SD-WAN

Soluciones SD-WAN para su empresa

Libere el potencial de su red con SD-WAN, que le ofrece seguridad,  
rendimiento optimizado y escalabilidad inteligente

Con NGX SD-WAN estarás un paso 
adelante

Enrutamiento y control inteligentes, 2 o más 
rutas WAN.

Firewall empresarial de última generación.

Monitoreo de red y desempeño de enlaces WAN.

Soporte 24x7 por nuestro NOC.

El servicio SD-WAN optimiza la red constan-
temente y en tiempo real, encaminando el 
tráfico a través del mejor circuito de la WAN 
que esté disponible, lo cual permite priorizar 
las aplicaciones esenciales para el negocio o 
aquellas especialmente sensibles a la latencia, 
como la telefonía o el vídeo, para conseguir 
un rendimiento óptimo.

Aproveche las ventajas de una SD-WAN sin 
riesgo de incurrir en costos impredecibles o 
excesiva complejidad operativa. Nuestros es-
pecialistas técnicos se encargaran de diseñar, 
implementar, instalar y administrar su servicio 
SD-WAN de punta a punta.

“SD-WAN ofrece mejoras 
masivas en la capacidad 
de gestión y el costo con 
las redes que pueden  
escalar fácilmente a la 
par del crecimiento de las 
empresas cuando agre-
gan nuevas ubicaciones 
de sucursales

NGX Networks
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Sophos SD-WAN

Los dispositivos Sophos XG Firewall y SD-RED se utilizan en 
todo el mundo en distintos sectores para conectar oficinas 
remotas, dispositivos y vehículos de forma sólida y segura.  
Con la SD-WAN sincronizada, podrá aprovechar el poder de 
la Seguridad Sincronizada y la integración de XG Firewall con 
Sophos Intercept X para optimizar la selección de rutas WAN 
para sus aplicaciones empresariales importantes con fiabilidad.

Fácil de desplegar y escalar
Diseños WAN flexibles con múltiples 
opciones de implementación y conec-
tividad que ofrecen visibilidad de 
todos los dispositivos y aprovi- 
sionamiento con tecnología “One-
Touch” para implementaciones en 
sitios remotos.

Mayor agilidad de la red
Escalabilidad a demanda para realizar 
cambios casi en tiempo real para satis-
facer rápidamente las necesidades em-
presariales enviando el tráfico a través 
del mejor circuito de la WAN que esté 
disponible, lo cual permite priorizar las 
aplicaciones esenciales para el negocio.

Simplifica la conectividad con la 
virtualización
SD-WAN proporciona acceso directo a las 
aplicaciones de la nube pública e internet 
desde las sucursales, al mismo tiempo 
que permite que un controlador SD-WAN, 
impulse las políticas y servicios gestiona-
dos de forma centralizada en la red.

Seguridad perimetral reforzada
Para mayor seguridad el servicio SD-
WAN incluye el cifrado de punta a 
punta de todas las transmisiones de 
datos a través del internet. Cuenta con 
visibilidad para poder ver todo el tráfico 
y poder minimizar el riesgo de seguri-
dad de sus redes.

Beneficios de SD-WAN 

Impulse a su empresa y  
adáptese a las cambiantes  
necesidades de las aplicaciones  
y herramientas web con una  
solución de SD-WAN.
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WiFi Administrado

Aumenta la cobertura y aprovecha al máximo tu red WiFi

Ofrecemos una solución llave en mano que incluye instalación, configuración y gestión continua.  
Como servicio administrado, proporcionamos actualizaciones de seguridad automáticas,  
actualizaciones de software y mantenimiento programado regularmente.

Ofrece a tus clientes la posibilidad de conectarse a Internet en todas las áreas comunes con la mejor 
cobertura y con una segmentación de tráfico de tu red para brindar la mejor seguridad .

Beneficios de WiFi Administrado

Nuestro servicio 100% administrado, facilita las tareas administrativas y 
reduce costos, así mismo obtendrás una conexión estable y de alta veloci-
dad en todas las áreas de tu oficina o negocio

Solución Administrada: Nos encargamos 
de configuraciones y actualizaciones de 
software. Mantenemos su red segura y 
disponible para su negocio.

Seguridad Empresarial: Mantenemos su red 
segura con autenticación de usuario segura, 
VLAN’s para diferentes redes. Puede decidir 
quién usa su red, cómo y cuándo.

Cobertura: Aumenta la cobertura y aprove-
cha al máximo tu red WiFi, nuestras solu-
ciones son hechas a la medida de cada  
cliente.

Solución en la Nube: Solución adminis-
trada en nuestra consola en la nube para 
atender las necesidades de tu negocio 
sin complejidades.

Branding:  Utilice la red de invitados 
para promocionar servicios, o incluso 
monetice el uso de su red Wi-Fi.

Soporte 24x7:  Monitoreo 7x24 a través 
de nuestro NOC proporcionando alertas 
en tiempo real si la red se encuentra con 
problemas.
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“Nosotros hacemos todo el 
trabajo. Solo necesitas  
conectarte.

NGX Networks
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Endpoint Security

Detección y respuesta inteligentes para endpoints (EDR)

Intercept X Advanced with XDR le permite hacer cualquier pregunta sobre lo que ha ocurrido en el 
pasado y lo que está ocurriendo ahora en sus endpoints. Busque amenazas para detectar adversarios 
activos o aplíquelo a sus operaciones de TI a fin de mantener la higiene de su seguridad informática. 
Cuando se encuentre un problema de forma remota responda con precisión. Al empezar con la pro-
tección más sólida, Intercept X detiene las filtraciones antes de que comiencen. Reduce el número de 
elementos que investigar y le ahorra tiempo.

Detección y respuesta ampliadas (XDR)

Intercept X Advanced with XDR es la única solución XDR del sector que sincroniza la protección  
nativa de endpoints, servidores, firewalls, correo electrónico, la nube y O365. Obtenga una visión 
holística del entorno de su organización con conjuntos de datos exhaustivos y un análisis profundo 
para la detección, investigación y respuesta a las amenazas, tanto para los equipos SOC dedicados 
como para los administradores de TI.

La protección más sólida combinada con 
una potente EDR.

Correlacione indicadores de peligro de 
múltiples fuentes de datos para identifi-
car, señalar y neutralizar rápidamente una 
amenaza.

Entienda los problemas de red de su ofici-
na y qué aplicación los está provocando.

Diseñada para la operaciones de TI y la 
búsqueda de amenazas.

Utilice eventos ATP e IPS desde el fire-
wall para investigar hosts sospechosos e 
identificar dispositivos desprotegidos en 
toda su infraestructura.

Identifique dispositivos no administra-
dos, invitados o IoT en todo el entorno 
de su organización.
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Detección y respuesta 
inteligentes para Endpoint 
(EDR)
Diseñada para analistas de se-
guridad y administradores de TI 
en búsqueda de amenazas para 
dar respuesta remota precisa a 
problemas de seguridad.

Tecnología Deep Learning
Inteligencia artificial integrada 
en Intercept X que detecta el 
marware tanto conocido como 
desconocido sin necesidad de 
firmas.

Mitigación de adversarios 
activos
La mitigación de adversarios ac-
tivos evita la persistencia en los 
equipos, protege del robo de 
credenciales y detecta el tráfico 
malicioso.

Detección y respuesta  
ampliada (XDR)
Vaya más allá del Endpoint, XDR 
utiliza fuentes de datos de la red, 
nube, email y dispositivos móviles 
para darle una visión amplia de su 
ciberseguridad.

Prevención de Exploits
Repela a los atacantes bloquean-
do los exploits y las técnicas que 
utilizan para distribuir malware, 
robar credenciales y eludir la 
detección.

Gestión Centralizada
Gestione su protección para 
endpoints, EDR, XDR y otras 
soluciones de Sophos desde  
una consulta unificada.

Antiransomware
Protección contra archivos de 
ransomware, recuperación 
automática de archivos y análi-
sis de comportamientos para 
detener los ataques de ransom-
ware y de arranque maestro.

Managed Detection  
Response
Un equipo de cazadores de 
amenazas y expertos en  
respuesta del más alto nivel 
que toma medidas específi-
cas en su nombre para neu-
tralizar incluso las amenazas 
más sofisticadas.

Seguridad Sincronizada
Las soluciones de Sophos com-
parten datos e inician acciones 
de respuesta automáticamente.

Funciones de Intercept X Endpoint

Benefíciese del poder de una red neuronal de Deep Learning

La mejor protección para endpoints del mundo

Deep Learning, una forma avanzada de Machine Learning le permite una prevención de amenazas para 
endpoints inigualable, detecta tanto malware conocido como desconocido sin necesidad de depender 
de firmas.

Esto lo hace más inteligente, escalable y efectivo contra amenazas desconocidas, ya que utiliza el Deep 
Learning para superar soluciones de seguridad que utilizan solamente el Machine Learning tradicional o 
dependen de la detección basada en firmas.
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Integración única: Protección para endpoints next-gen y ZTNA
Sophos Intercept X es la única verdadera solución para endpoints 
next-gen que integra Zero Trust Network Access 

Características Intercept X  
Advanced

Intercept X  
Advanced with XDR

Protección base
(Control de apps, detección de comportamien-
tos y más)

Protección next-gen
(Deep Learning, antiransomware, protección 
contra ataques sin archivos y más)

EDR
(Detección y respuesta para endpoints)

XDR
(Detección y respuesta ampliadas)

Protección de extremo a extremo 
para los empleados a distancia
ZTNA es el sustituto definitivo de la VPN. Le 
permite mejorar notablemente el acceso a 
las aplicaciones para los empleados remo-
tos, haciéndolo más fiable y transparente, a 
la vez que optimiza radicalmente la seguri-
dad de sus aplicaciones, protegiéndolas de 
filtraciones y ataques de ransomware. 

Impida que los dispositivos en mal 
estado accedan a la red
Sophos Intercept X y ZTNA utilizan la 
Seguridad Sincronizada para compartir 
información del estado de seguridad a fin 
de evitar automáticamente que los hosts 
comprometidos se conecten a los recursos 
de la red, lo cual impide que las amenazas 
se propaguen lateralmente y se afiancen 
en su red.

Un agente, una consola,  
un proveedor
Ningún otro proveedor ofrece un producto 
para endpoints next-gen de primera cate-
goría con ZTNA integrado.  Se despliegan 
juntos como un único agente de cliente para 
ocupar menos espacio y ambos se gestionan 
desde una única consola en la nube: Sophos 
Central. Es una combinación ganadora que 
no encontrará en ninguna otra parte.
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Email Protection

Eficiencia basada en la experiencia

Bloqueo del comportamiento malicioso

El poder de la IA con Deep Learning

Seguridad predictiva del correo electrónico en la nube 
con inteligencia artificial

Disfrute de un correo  
electrónico más rápido y seguro

Evite fugas de datos
Cree políticas DLP de múltiples reglas para grupos 
y usuarios individuales para garantizar la protec-
ción de información sensible gracias a la detección 
de información financiera, contenido confidencial, 
información médica y datos de información per-
sonal en todos los correos y adjuntos.

Impida el acceso a impostores
Detecte ataques de suplantación de identi-
dad sin malware y de estafa por email corpo-
rativo y bloquee el ataque mediante análisis 
con Machine Learning.

Evite que el malware llegue a la 
bandeja de entrada
Gracias a nuestra protección multicapa y 
Machine Learning de vanguardia.

Deje entrar a los remitente de  
confianza
Auntentique a todos sus remitentes me- 
diante técnicas de autenticación SPF, 
DKIM y DMARC.

Protección postentrega
Elimine automáticamente correos con URL 
infectadas con la monitorización continua de 
los buzones de correo de Microsoft 365.

Cifrado y autenticación
Cifre mensajes y añada una firma digital para 
verificar la identidad del remitente con S/MIME, o 
elija entre las opciones de cifrado personalizables 
como el cifrado TLS, el cifrado de mensajes y ar-
chivos adjuntos (PDF y Office) o el cifrado integral 
de portal web complementario.

Gane en tranquilidad con la seguridad de datos

Proteja los datos confidenciales y facilite el cumplimiento. Sophos Email escanea automáticamente los 
mensajes y archivos adjuntos en busca de datos sensibles con una perfecta integración del cifrado.
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Secure Mobile Device 
Management
Sophos Mobile para la gestión de la movilidad empresarial

Productividad
Deje que los usuarios móviles trabajen 
como quieran y en los dispositivos que 
prefieran de forma segura.

Simplicidad
Fácil de configurar, administrar y 
 mantener.

Valor
Los precios basados en usuarios le 
permiten gestionar y proteger  
endpoints de forma asequible.

Sincronizada
Asegúrese de que los datos empre- 
sariales no se pierdan y de que no 
estén amenazados por el malware.

¿Por qué Sophos Mobile?

Sophos Mobile es una solución segura de gestión unificada de endpoints (UEM) que ayuda a las em-
presas a dedicar menos tiempo y esfuerzo a la gestión y la protección de endpoints tradicionales y 
móviles. Sophos Mobile es la única solución UEM que se integra de forma nativa con una plataforma 
líder de seguridad next-gen para endpoints, y admite la gestión de dispositivos Windows 10, macOS, 
iOS y Android.

¿Permite el uso de dispositivos personales  
en el trabajo? No hay problema.

Sophos Mobile le permite proteger cualquier combinación 
de dispositivos personales y propiedad de la empresa con un  
esfuerzo mínimo.

Sophos Mobile ofrece soporte para entornos BYOD a través de los 
modos de administración de perfiles de trabajo de Android para em-
presas y de inscripción de usuarios de iOS para garantizar la seguridad 
de los datos empresariales y la privacidad de la información personal. 
Despliegue apps y correo electrónico corporativos en un dispositivo 
y tenga la tranquilidad de que estos permanecerán separados de los 
datos personales del usuario, lo que favorecerá la productividad sin 
poner en peligro la seguridad.
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Administre de forma centralizada a 
los usuarios finales móviles con la 
plataforma Sophos Central

LOS EXPERTOS ESTÁN DE ACUERDO
Sophos es líder en la gestión segura 
de dispositivos

UEM completa junto con protección para  
endpoints, redes y servidores.

Póngase en marcha en cuestión de minutos 
sin instalaciones de servidor.

Interfaz de administrador fácil de usar,  
unificada y basada en web.

Intercept X for Mobile
Intercept X for Mobile protege a los usuarios, sus dispositivos y sus datos corporativos contra 
amenazas móviles conocidas y desconocidas, gracias a nuestro motor de Deep Learning de Inter-
cept X, líder del mercado. Se administra con toda facilidad a través de Sophos Central, junto con 
toda la cartera de soluciones de ciberseguridad next-gen de Sophos. Mejore la protección de sus 
clientes contra las amenazas más avanzadas con la mejor solución de defensa contra amenazas 
móviles del sector, Intercept X for Mobile.

Detección y respuesta ampliadas (XDR)
Amplíe la visibilidad de su organización incorporando datos de gestión y amenazas de Android, 
iOS y Chrome OS en Sophos XDR. Realice tareas detalladas de operaciones de TI y búsqueda de 
amenazas.

	 Busque vulnerabilidades y aplicaciones no deseadas en los dispositivos.
	
	 Localice dispositivos sin parches aplicados o con software no actualizado.
	
	 Investigue y responda a datos de la red, el correo electrónico, la nube, dispositivos 		
	 móviles, endpoints y servidores desde una única consola.

Líder de 2022 en IDC MarketScape:
Evaluación mundial de proveedores 
de software de gestión unificada de 
endpoints para pymes 2022.

Líder de 2022 en IDC MarketScape:
Evaluación mundial de provee-
dores de software de gestión de 
amenazas en dispositivos móviles 
2020.

Antivirus Android para 
usuarios empresariales.



38 www.ngxnetworks.com

ZTNA

El complemento perfecto para sus soluciones Sophos Firewall, 
Endpoint, XDR y MDR.

Acceso RDP seguro

Detenga el ransomware y 
otras amenzas

Equipe a los trabajadores 
remotos

Equipe a los trabajadores 
remotos

Microsegmente  
sus aplicaciones

Controle el acceso a las 
aplicaciones SaaS

Conecte sus usuarios a sus aplicaciones de forma segura.

Bloquee y proteja el acceso RDP, 
incluidas las nuevas opciones sin 
contraseña mediante Windows 
Hello for Business.

Elimine los vectores de ataque 
comunes para evitar que el 
ransomware y otras amenazas se 
afiancen en su red.

Sustituya su VPN de acceso re-
moto por una solución superior 
que ofrezca un acceso seguro a 
las aplicaciones y los datos que 
necesitan sus usuarios remotos.

Implemente nuevas aplica-
ciones de forma rápida y segu-
ra, inscriba o retire fácilmente 
usuarios y dispositivos, y obten-
ga información detallada sobre 
el estado y el uso de las aplica-
ciones.

La microsegmentación elimina 
la confianza implícita y garan-
tiza que sus aplicaciones están 
protegidas de la propagación 
lateral.

Utilice ZTNA y Microsoft Azure 
Active Directory para ofrecer un 
control de acceso seguro a apli-
caciones SaaS como Salesforce y 
Dropbox.
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¿Cómo funciona ZTNA?

Sophos ZTNA as a Service (ZTNAaaS) facilita el acceso Zero Trust con un único agente y una  
única consola de un único proveedor.

El sustituto definitivo de la VPN de acceso remoto

Seguridad mejorada Gestión más sencilla Experiencia transparente

ZTNA elimina los clientes VPN 
vulnerables, integra el estado 
de seguridad de los dispositivos 
y elimina la confianza implícita 
y el amplio acceso a la red que 
proporciona la VPN. Permite el 
acceso granular a los recursos en 
función de políticas basadas en 
el estado de seguridad y la iden-
tidad para mejorar su posición 
de seguridad.

A diferencia de las VPN tradicio-
nales, ZTNA está diseñado para 
adaptarse rápida y fácilmente. 
Se distribuye y administra en la 
nube en Sophos Central.  
Sophos ZTNA ofrece una  
solución única de un solo  
agente, una sola consola y un 
solo proveedor con Sophos 
Intercept X para un despliegue 
y una gestión sencillos.

ZTNA funciona de manera fiable 
en todas partes sin interferir 
en su trabajo: en casa, hoteles, 
aeropuertos o en la oficina. 
Simplemente funciona, siempre. 
Los usuarios ni siquiera sabrán 
que está ahí, lo que significa 
menos llamadas al equipo de 
soporte y menos quebraderos 
de cabeza para todos.
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Microsoft 365

Productividad y Rendimiento
Haz crecer y comercializa tu negocio con 
herramientas para crear, acceder y editar 
documentos; almacenar y compartir archi-
vos con tu equipo; y realizar un seguimiento 
de los proyectos.

Colaboración y Comunicación
Reserva reuniones con clientes, comunícate 
con ellos y colabora con tus compañeros de 
equipo, de manera remota o local, con las 
aplicaciones de Microsoft 365.

Seguridad a Nivel Empresarial
Ayuda a proteger tu información más 
importante (desde las cuentas de correo 
y los datos de cliente a los dispositivos de 
tu equipo) con tecnología de seguridad 
siempre actualizada.

Colaboración ininterrumpida para tu forma de trabajar actual

Microsoft 365 es la nube de productividad, diseñada para ayudar a cada uno de nosotros a conseguir lo 
que importa, en nuestro trabajo y en nuestra vida, con las mejores aplicaciones de Microsoft 365, servi-
cios de la nube inteligentes y seguridad avanzada.

Microsoft 365 permite trabajar de forma más rápida e inteligente, con herramientas para desarrollar y 
administrar tu negocio, mantener el contacto con los clientes y proteger los datos.

Da vida a tus ideas de negocio con las herramientas que necesitas para 
crear, conectar y aumentar la productividad desde cualquier lugar

“Con las soluciones de Microsoft 365 hemos 
mejorado la seguridad de Solistica, además, 
tenemos la certeza de que estamos cum-
pliendo con los frameworks de seguridad y 
las legislaciones aplicables a nuestra indu-
stria y la de nuestros clientes.

Alejandro De León: CTSO | Solistica
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Microsoft 365 Em-
presa Básico

Aplicaciones de 
Microsoft 365 
para negocios

Microsoft 365 Em-
presa Estándar

Microsoft 365 Em-
presa Premium

Chatea, llama y reúnete 
con hasta 300 asistentes

Versiones web y celulares 
de las aplicaciones de 
Office

1 TB de almacenamiento 
en la nube por usuario

Correo electrónico de 
categoría empresarial

Seguridad estándar

Soporte ininterrumpido 
por teléfono y a través de 
la Web

Versiones de escritorio 
de aplicaciones de Office 
con características 
premium

1 TB de almacenamiento 
en la nube por usuario

Seguridad estándar

Soporte ininterrumpido 
por teléfono y a través 
de la Web

Todo lo que incluye la 
versión Empresa Básico, y 
además:

Versiones de escritorio de 
las aplicaciones de Office 
con características premi-
um

Organización sencilla de 
seminarios web

Herramientas de informes y 
registro de asistentes

Administra citas de clientes

Todo lo que ofrece Empresa 
Estándar, además de:

Seguridad avanzada

Control de datos y acceso

Protección contra cibera-
menazas

Aplicaciones y servi-
cios web y celulares:

Aplicaciones y ser-
vicios de escritorio, 

web y celulares:

Aplicaciones y servicios 
de escritorio, web y 

celulares:

Aplicaciones y servicios 
de escritorio, web y  

celulares:
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Keeper Security

Keeper es el número 1 según las valoraciones 
de los usuarios.

Cree y comparta contraseñas fuertes de  
forma segura.

La mejor seguridad del sector
Keeper utiliza una arquitectura de seguridad 
de conocimiento y confianza cero con un 
cifrado completo de extremo a extremo.

Dispositivos ilimitados y tranquilidad
Todos los empleados pueden utilizar Keeper 
en dispositivos ilimitados para una protección 
completa y a nivel de empresa.

Relleno automático de contraseñas 
con KeeperFill®
Autocomplete sus contraseñas rápidamente 
en páginas web y aplicaciones.

Keeper protege las contraseñas de su organización con un almacén 
ultraseguro y fácil de usar que va a encantar a sus empleados

Visibilidad, seguridad y control sobre la protección  
de ciberseguridad de su empresa

“Keeper brinda alta seguridad al tiempo que 
proporciona una interfaz fácil de usar y muy 
bien diseñada. Otra gran ventaja es que se 
ejecuta en todos los dispositivos.

Director de Información, Compañía de Servicios de Transporte 
de Mediana Empresa

Ahorre tiempo y dinero con una instalación 
fácil y rápida.

Elimina las molestias y los riesgos relaciona-
dos con las contraseñas.
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Business Business Plus Enterprise Enterprise 
Plus

MSP Admin Console

Keeper Business Vault

Keeper Enterprise Vault

Basic 2 Factor Authentication

Basic 2 Factor Authentication

SSO Authetication (SAML 2.0)

SCIM, Email, Command Line 
and Azure AD Provisioning

100GB Secure File Storage

1 TB Secure File Storage

Advanced Reporting and 
Alerts Module (ARAM)

BreachWatch Dark Web Moni-
toring

Developer API for Password 
Rotation 
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DUO

La aplicación y las herramientas de acceso MFA (autenticación de múltiples factores) y 2FA 
(autenticación de dos factores) de Duo pueden ayudar a que la resiliencia de la seguridad sea 
fácil para su organización, con funciones fáciles de usar para un acceso seguro, autenticación 
sólida y monitoreo de dispositivos.

Autenticación Multifactor (MFA)

La autenticación multifactor (MFA) es un producto de seguridad de acceso que se utiliza para verificar 
la identidad de un usuario al iniciar sesión. Agrega dos o más pasos de verificación de identidad a los ini-
cios de sesión de los usuarios mediante el uso de herramientas de autenticación seguras. Agregar MFA 
mantiene sus datos seguros. Con Cisco Secure Access by Duo, es más fácil que nunca integrarlo y usarlo.

Funciona en todas partes Métodos múltiples Aplicación simple

Herramientas simples para necesidades de seguridad complejas

Duo se implementa en la  
mayoría de las principales apli-
caciones listas para usar y se 
integra con aplicaciones perso- 
nalizadas con una participación 
mínima de TI, lo que la convierte 
en una solución escalable de 
acceso seguro.

Duo MFA le brinda la posibi- 
lidad de elegir qué método o 
métodos de autenticación le 
gustaría usar.

Nuestra aplicación MFA reduce 
el costo total de propiedad 
(TCO) al proporcionar a los  
usuarios un proceso de verifi-
cación fácil en su dispositivo 
móvil.
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“No es frecuente que pueda decir que está 
mejorando la seguridad al mismo tiempo que 
mejora la experiencia del usuario, pero eso es 
lo que hemos logrado con este lanzamiento.

Josefina Fernández
Director, Arquitectura e investigación de seguridad
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Essentials Advantage Premier
MFA
Protect against stolen credentials and  
account take over with Duo MFA

Push Phishing Protection 
Prevent attackers from bypassing MFA using 
phishing-resistant FIDO2 authenticators or 
Verified Duo Push

Single Sign-On
Log in only once to access multiple applica-
tions with Duo SSO

Passwordless 
Securely log in without a password using 
Duo Mobile or FIDO2 authenticators

Trusted Endpoints
Check if device is registered or managed 
before allowing access

Device Health 
Check device security posture before  
granting access. Provide visibility into securi-
ty health of devices trying to gain access.

Risk-Based Authentication
Dynamically adjusts authentication require-
ments in real time based on risk signals

Threat Detection
Detect potential on-going attack attempts 
using machine learning-based Duo Trust 
Monitor

Remote Access
Securely access private resources without 
VPN using Duo Network Gateway

 

Compara las Ediciones DUO
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NGX es una empresa estadounidense / mexicana que brinda servicios  
de TI, incluidos servicios de telecomunicaciones, servicios de tecnología de 
información de misión crítica, servicios de TI administrados, soluciones en 
la nube, seguridad como servicio, co-ubicación, servicios profesionales y 
soluciones de hardware y software de primer nivel.

Nuestro objetivo principal es proporcionar el máx-
imo valor comercial a nuestros clientes, permitién-
doles  hacer crecer sus negocios, al tiempo que 
se reducen los costos operativos y se les permite 
aumentar su posición competitiva mediante el 
uso de las últimas tecnologías.

Nuestro enfoque de primer cliente significa que 
nuestras soluciones se adaptan a cada cliente para 
satisfacer mejor sus necesidades.

Certificaciones

Acerca de 
NGX Networks



49www.ngxnetworks.com

“ Si está buscando asociarse con un partner que 
le brinde soporte de TI o soluciones de TI, que 
aprenderá los detalles de la tecnología y el pro-
ceso de su negocio, al mismo tiempo que tiene 
la experiencia para administrar y asesorarlo en 
sus desafíos tecnológicos diarios, NGX es su 
partner adecuado.




